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PRODUTOS

ESTAO POR TODO caNTO

E CLIENTES QUNEREM
INOVAGAO

84% dizem que é determinante que a
empresa da qual estdo adquirindo seja
inovadora

62% disseram fariam parte de um
programa de fidelidade

+80% das empresas que priorizam a
experiéncia temm aumento na sua
renda


http://customerthink.com/new-study-reveals-importance-of-innovation-to-consumers/
https://marketingland.com/7-biggest-trends-driving-customer-loyalty-232518

PROCESSO TRADICIONAL

PRODUCT DEVELOPMENT & LAUNCH

PRELIMINARY . DETAILED . DEVELOPMENT ‘ TEST VALIDATION . LAUNCH




SUCESSO

EXPECTATIVA X REALIDADE

What people think What it really
it's looks like looks like
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Welcome to Amazon.com
Books!

One million titles,
consistenitly low prices.

[ Welcome to Thefacebook ] Search the web using Googlel

Thefacebook is an online directory that connects people through social networks at colleges.

(f you explore just one thing, make it our personal notification service. We think it's very cooll)
Google Search | I'm feeling lucky |
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Copyright ©1998 Google Inc.

t faq te in, meet Eves, and have it all explained.
about ¢t faq terms
2 Mark Zuckerberg production OUR ACCOUNT

Thefacebook © 2004

Check the status of your orders or change the email address and password you have on file with
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NA VERDADE

A MAIORIA DOS PRODUTOS
NAO OBTEM SUCESSO

Clayton Christensen: 30.000 produtos todo
ano, 95% deles falha

Joan Schneider: <3% de novos produtos
excederam o faturamento no primeiro ano de
vendas de $50 milhdes

Jack Trout: familias americanas, compram
repetidamente os mesmos 150 produtos, o
que constitui 85% do total da casa



QUANTAS VEZES
SE DEVE TENTAR?

1X

Steve Jobs got fired from his
own company before
returning as CEO in 1997

9 x

Ivo Pitanguy tentou
vestibular para Medicina

1.000 x

Sylvester Stallone foi
rejeitado antes de
conseguir atuar

10.000 x

Thomas Edison criou
protétipos falhos antes de
ter sucesso




NOVOS PRODUTOS

A TRAJETORIA DE 01 SUCESSO -I
SUCESSO
2
LANCAMENTOS
100

PROJETOS

3000
IDEIAS






CANVAS
BMC

Key m Key Activities ¢

Partners

Key
Resources

?

Cost Structure

Revenue Streams




MVP

MINIMUM VIABLE PRODUCT

i ¢ =4 *




Solucoes incorretas
podem ser corrigidas

problemas inexistentes
ndo sdo ajustaveis.



‘It's not the customer'’s
job to know what they
want'—Steve Jobs



Me ajude Me conheca Wow me
mais rapido melhor everywhere



CASE UBER

CORE USER EXPERIENCE

PENSE EM PRODUTOS, NAO EM FEATURES



BMC UBER

Key Partners

Payment
processors

Map tech
companies

Investors

Cost Structure

Drivers payouts

Key Activities

Platform dev  Marketing
& maint. & Ads
Hiring i

drivers Operations
Key Resources
Tech platform Driver
network
Talented
employees Brand

Platform to connect
riders with drivers

Easiest way Anywhere,
around anytime

Low cost Various levels

Tech platform companies

Employee payroll

Legal fees

Marketing & Ads

Rating system

luxury of luxury
Uber App
Earn money
when you want
Revenue Streams
$/km or mile

Riders: people
who need a ride

Drivers: people
who want to earn
money driving

Surge prices



MiINIMO + VIAVEL: ,
VIAVEL:

SRODUTOS COM BONS PRODUTOS  EBROBUTOS DESENVOLVIDOS

BAIXO IMPACTO PARA STARTUPS POR EMPRESAS COM ALTO
CONSTRUIREM POTENCIAL FINANCEIRO




PRODUCT THINKING

~

DEFINICAO

E uma abordagem holistica

para desenvolvimento e design
de produtos inovadores e que
gerem valor

Entender as necessidades das pessoas ao invés
de implementar a ultima tecnologia cegamente

Proporcionar uma experiéncia do usuario
simples e prazerosa ao invés de um desgaste
complexo e frustrante

Gerar insights suportados pelas pessoas ao
invés de baseados na intuicdo do business

Aprimorar continuamente ao invés de buscar
perfeicdo na primeira tentativa



PRODUCT THINKING

MINDSET

P BUSINESS
UX DESIGN PRODUCT PRODUCT S
THINKING | MANAGEMENT




PRODUCT THINKING

MINDSET

BUSINESS
GOALS

BUSINESS
STRATEGY VALUE

VISION

SOLUTION

USER
VALUE PROBLEM

PRODUCT THINKING



BONS PRODUTOS

COMECAM COM BOAS PERGUNTAS

Por que estamos Para quem estamos Que problema Como estamos O que queremos
fazendo isso? fazendo isso? estamos tentando resolvendo o a|can(;ar?
resolver? problema?



PRODUCT THINKING

FLOW

USER FIRST JOB-TO-BE-DONE

VISION
Why are we doing this?

STRATEGY
How are we doing this?

Problem-Solution-Fit

OUTPUT

Measure Success



PRODUCT THINKING CANVAS

USER FIRST JOB TO BE DONE OUTPUT
PROBLEM %o | VISION : GOALS
What problem do we solve? o0 Why are we doing this? ﬂ(‘" What do we want to achieve?

WHAT YOU CAN DO WITH OUR PRODUCT < e FEATURES

) ) ! What are we doing?
Human-centered, product-oriented and business-relevant
TARGET AUDI'ENClE (( STRATEGY ‘ \_ﬁ]
For whom are we doing this? How are we doing this? T\\i"

W&




DEFINICAO DE PRODUTO

CASE UBER

Para 7€ ronto A a0 ponts B, de qualquer lvgar a qualyuer hora (Vi s& O)

nosso produto vai resolver a vida de _ 4nan7es 4 bons drinks e happy howrs (A ydiiéncial)

que tem problema de /v para casa de wn bar & noite (Problema)

disponibilizando 44 maneira Simples de obler vma carona (Estrqtégio).

Livermos mais pedides de caronas (O bJ e tiVO)

Saberemos se o0 nosso produto funciona quando




DEFINICAO DE PRODUTO

CASE UBER

3
260 Drumes St i
-

=

Economy

$3.33
8:12-8:16am®

B eeee 4321

REQUEST POOL




"Here's what our product can
do” and “Here's what you can do
with our product” sound similar,
but they are completely
different approaches.

— Jason Fried (@jasonfried) November 13, 2013



PRODUCT
THINKING

IN A NUT SHELL

Human-centered, product-oriented e
business-relevant

Faz com que trabalhem melhor juntos: descobrir
e entender, alinhar e concordar

Constréi o produto certo para as pessoas certas
servindo necessidades existentes e direcionam a
missdo da empresa

Constréi uma ponte entre a realidade das
necessidades das pessoas e a visao do negocio




DIRIGINDO O TANDEM

DIFICIL SOZINHO, MAS MAIS FACIL, MAIS RAPIDO
E MAIS EFICIENTE, JUNTOS <3

Estabelece uma relac¢ao frutifera
entre PM e UX, levando a produtos
mais poderosos

Cria um time de alta performance

Falam a mesma lingua



TRABALHANDO JUNTOS

DA MELHOR MANEIRA POSSIVEL

Envolva o UX nas decisbes
estratégicas e de negdcio/ envolva
0 PM na pesquisa com usuarios

Mantenham uma
conversa continua

s

&

Se complementem, mas
tentem se desafiar com suas
perspectivas unicas

Respondam as perguntas certas
conjuntamente e construam produtos
com propdsito para as pessoas e que
gerem valor para o negécio

FALHEM, APRENDAM E CRESCAM, JUNTOS



POR TRAS DE CADA GRANDE PRODUTO,
EXISTE UMA PODEROSA SINERGIA ENTRE
UX DESIGNER E PRODUCT MANAGER,
FAZENDO COM QUE O TIME DE
DESENVOLVIMENTO SEJA EMPODERADO
PARA ENTREGAR O SEU MELHOR.



VERONICA CHAOUI SANTOS
MANAGER OF ANALYTICS, NEOWAY

No seu papel como Manager of Data Analytics e Scrum
Master na Neoway, Verdnica foca em valores ageis,
empoderamento e alto desempenho junto as equipes. Busca
criar um ambiente saudavel e sustentavel que atenda o time
e as necessidades dos clientes.

ROBERTA LINGNAU DE OLIVEIRA
SENIOR PROJECT MANAGER, CHEESECAKE LABS

No seu papel como Project Manager na Cheesecake Labs,
Roberta tenta promover o pensamento inovador e
adaptativo, alinhado com as necessidades dos parceiros, o
time de alta performance da CKL e a sua cultura impar.







"AS INOVAQOES MAIS INCRIVEIS DO
SECULO 21 VIRAO NAO DA
TECNOLOGIA, MAS DAEXPANSAO

DO CONCEITO DE



OBRIGADA!
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Why product thinking is the next big thing in UX design

Presentation Design inspo

Why Product Management and UX Design are Key to Success

Innovation, Non-Consumption and The Job to be Done — Clay Christensen



https://medium.com/@jaf_designer/why-product-thinking-is-the-next-big-thing-in-ux-design-ee7de959f3fe
https://userbrain.net/blog/product-thinking-next-big-thing-ux-design
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